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取扱説明書
おかゆメーカー　KSC-0800

（保証書付）
ご使用前に必ずお読みください。

このたびは、コイズミ おかゆメーカーをお買い上げいただき、まことにありがとうございます。 
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安全上のご注意
＊ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みの上、正しくお使いください。
＊ここに示した注意事項は、製品を安全に正しくお使いいただき、お使いになる方や他の人への危害や損害

を未然に防止するためのものです。また注意事項は、危害や損害の大きさと切迫の程度を明示するために、
誤った取り扱いをすると生じることが想定される内容を「警告」「注意」の 2 つに区分しています。いずれも
安全に関する重要な内容ですので、必ず守ってください。

※お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られる場所に必ず保管してください。

絵表示の例

警告 誤った取り扱いをしたときに、死亡または重傷を負う可能性 
があるもの

注意 誤った取り扱いをしたときに、使用者が傷害を負ったり、
物的損害の可能性があるもの

は、してはいけない
「禁止」の内容です 一般的な禁止 分解禁止 水ぬれ禁止 ぬれ手禁止 禁止

は、必ず実行していただく
「強制」の内容です 必ず行う 電源プラグを抜く

警 告

● 改造はしない。修理技術者以外の
人は分解したり、修理をしない。
火災・感電・けがの原因となります。
修理はお買い上げの販売店または小泉
成器株式会社「修理センター」にご相
談ください。

● 延長コードは使用せず、定格 15A
以上のコンセントを単独で使用する。
他の機器と併用すると分岐コンセント
部が異常発熱して発火することがあり
ます。

● 使用中、ふたの蒸気口周辺に顔や
手を近づけない。特に乳幼児には
触らせない。
やけどの原因となります。

● 電源プラグは清潔にする。刃およ
び刃の取付面にほこりが付着して
いる場合は拭き取る。
火災の原因となります。

● 本体を水につけたり、水をかけた
りしない。
ショート・感電の恐れがあります。

● 電源プラグはコンセントの奥まで
しっかり差し込む。
感電・ショート・発煙・発火の恐れが
あります。

● ぬれた手で、電源プラグ・器具用
プラグを抜き差ししない。
感電やけがの原因となります。

●電源プラグ・器具用プラグを乳幼
児が誤ってなめないようにする。
感電やけがの原因となります。
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警 告

● 異常・故障時には、直ちに使用を
中止する。
そのまま使用すると火災・感電・けが
の恐れがあります。

〈異常・故障例〉
●本体が異常に熱い。
● 電源コードや電源プラグが異常に熱

い。
●電源コードに深い傷や変形がある。
●こげくさい臭いがする。

● 電源コードを傷付けたり、破損した
り、加工したり、無理に曲げたり、
引っ張ったり、ねじったり、束ねて
使用したりしない。

 また、重い物を載せたり、はさみ込
んだり、高温部に近づけたりしない。
電源コードが破損し、火災・感電の原
因となります。

● 梱包材を子供の手の届く場所に置
かない。
口や鼻をふさいだり、口に入れるなど
して窒息する恐れがあります。

● 電源コードや電源プラグが傷んだ
り、コンセントの差し込みがゆる
いときは使用しない。
感電・ショート・発火の原因となります。

● 子供だけで使わせたり、乳幼児の
手の届く場所で使用しない。
けが・やけど・感電をする恐れがあり
ます。

● 器具用プラグ先端にピンやごみを
付着させない。
ショート・絶縁不良・発火・感電の原
因となります。

● AC100V 以外の地域では使用しな
い。（日本国内専用）
火災・感電の原因となります。

● すき間にピンや針金などの金属物
などの異物を入れない。
感電や異常動作を起こし、けがの原因
となります。

● 内なべには適正容量以上の水を入
れない。
やけど・感電・火災の原因となります。

● 取扱説明書に記載した用途以外に
は使用しない。

● 外なべに水位線以上の水を入れな
い。
湯がふきこぼれ、やけどの恐れがあり
あす。

注 意

● 調理中は、ふたを開けない。 
ふたを開けるときは高温部に手を
触れないよう注意する。
やけどの原因となります。

● 使用中や使用後しばらくは、高温
部に触れない。
やけどの原因となります。
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安全上のご注意

注 意

● 電源プラグを抜くときは、電源コー
ドを持たずに必ず先端の電源プラ
グを持って引き抜く。
感電やショートして発火することがあ
ります。

● 専用の電源コード以外を使用した
り、電源コードを他の機器に転用
しない。
ショート、漏電による発火・感電・や
けどの原因となります。

● お手入れは冷めてから行う。
高温部に触れ、やけどの原因となりま
す。

● 壁や家具の近くでは使用しない。
蒸気または熱で壁や家具を傷め、変色
や変形の原因となります。

● 使用時以外は、電源プラグをコン
セントから抜く。
けが・やけど・絶縁劣化による感電・
漏電火災の原因となります。

● 不安定な場所や熱に弱い敷物の上
では使用しない。
火災の原因となります。

● 水のかかる場所や、火気の近くで
は使用しない。
感電や漏電の原因となります。

● カーテンなどの可燃物の近くで使
用しない。
火災の原因となります。

● 専用の内なべ以外は使用しない。
過熱、異常動作の原因となります。

● 空炊きをしない。
故障の原因となります。

● 本体（特に蒸気口）には、ふきん
などをかけない。
本体やふたの変形・変色の原因となり
ます。

使用上のお願い
● ごはん粒など異物を付着させたまま使用しないでください。
 故障の原因となります。
● 本体を置く際は、壁や天面、コーナーから離れた安定の良い場所に設置してください。
 蒸気または熱で壁や家具を傷め、変色・変形・火災の原因となります。
● おかゆ調理以外には使用しないでください。
● 他の電気機器に蒸気があたる場所で使用しないでください。
 蒸気により、他の電気機器の火災・故障・変色・変形の原因となります。
● 外なべや内なべの外側に異物（ごはん粒など）が付着したまま使用しないでください。
 調理状態に影響する原因となります。
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各部のなまえ
本　体

本体

操作パネル

ふた

内なべ押さえ
（４ヵ所）

取っ手（両側面）

内なべ

蒸気口

表示部

再調理ボタン／ランプ

スタートボタン／ランプ

予約ボタン／ランプ

●計量スプーン※ ●おたま※ ●レシピブック※●電源コード
（KSC-0800 専用）

名称の横に※が付いているものは付属品です。

電源プラグ

器具用プラグ
（マグネット式）

操作パネル

器具用プラグ
差込口

取っ手

外なべ

やわらかモード
ボタン／ランプ

ご飯からランプ
お米からランプ

メニューボタン

取消ボタン

玄米がゆランプ

保温ランプ

メニューランプ
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正しい使いかた
お米から・玄米でおかゆを炊く

備準 

1. お米をはかる。

●必ず付属の計量スプーンですりきりで
はかってください。

●計量スプーンで 3 杯までにしてください。
ふきこぼれる場合があります。

お願い

2. お米を洗う。
1. ではかったお米をボウルに入れ、水で洗います。
※無洗米の場合、洗う必要はありません。

3. 内なべにお米を移し、メニューに合
わせた内なべの水位目盛で水を入
れ、水加減を調節する。
● 内なべの水量はお好みに合わせて調整し水

加減をしてください。
● 内なべの水位目盛は具材を入れないおかゆ

を調理するときの水位となります。
P.9 の「七草がゆの作り方（２人分）」と
付属のレシピブックの調理は、それぞれのレ
シピに記載の水量の水を入れてください。

● 水平な場所に内なべを置いて水加減を調
整し、お米は平らにならしてください。

● 五分がゆのお米は計量スプーン２杯まで
とし、五分がゆの水位目盛に合わせて水
加減を調節してください。

計量スプーン
すりきり一杯：約50ml（約0.27合）

●内なべで洗米しないでください。
お願い

全がゆ（計量スプーン
3杯）の場合

で
ま
こ
こ

る
れ
入
を
水

玄米がゆ（計量スプーン
2杯）の場合
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4. 本体の外なべの水位線（約 300ml）
まで水を入れる。
● 外なべにお湯を入れないでください。

誤動作の原因となったり、調理状態に影響
がある場合があります。

● 外なべの水位線以上の水を入れないでくだ
さい。ふきこぼれの原因となります。

● 計量スプーン１杯等の少量を調理する場合、
内なべが浮き上がりますが、ふたで内なべ
がおさえられます。ふたが内なべで押され
て閉じない場合は、外なべの水を少し減ら
してください。

5. 本体に内なべを入れてふたを置く。
● ふたは ふた合わせ位置 の表示側（蒸気口側）

を本体の背面側に合わせて置きます。
● 内なべは本体にゆっくり入れてください。
無理に入れると内なべ押さえがはずれる場合
があります。

● ふたにすき間がないことを確認してくださ
い。

外なべ

ここまで
水を入れる

本体

内なべ
押さえ

（４ヵ所）

凹部（本体）
内なべ

ふた
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正しい使いかた
操作

1. 器具用プラグを本体の
器具用プラグ差込口に取
り付け、電源プラグをコ
ンセントに差し込む。
● ブザーが「ピー」と鳴り、

表示部が全点灯してからお
米からランプが点滅し、表
示部に「－－」が表示され
待機状態になります。

2. メニューボタンを押し「お米から」または「玄米がゆ」を選択する。
メニューボタンを押すごとに「ピッ」とブザーが鳴り、ランプの点灯位置が変わります。
「玄米がゆ」から「お米から」に戻ると「ピッピッ」とブザーが鳴ります。

3. スタートボタンを押す。
点がプンラトータス、り鳴が音ーザブと」ッピ「 ●

灯します。また、選択したメニューのランプは点
滅から点灯に変わります。

● 表示部が時計回りの回転表示をし、外なべの水が
温かくなると、表示部に調理完了までの残り時間

（分）が 1 分間単位で表示されます。
● 調理完了までの残り時間は、お米からは 40 分、

玄米からは 60 分から表示されます。
＊やわらかモードにした場合は、それぞれ 15 分間

プラスした時間から表示されます。

点滅

点灯

点灯
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灯します。また、選択したメニューのランプは点
滅から点灯に変わります。

● 表示部が時計回りの回転表示をし、外なべの水が
温かくなると、表示部に調理完了までの残り時間

（分）が 1 分間単位で表示されます。
● 調理完了までの残り時間は、お米からは 40 分、

玄米からは 60 分から表示されます。
＊やわらかモードにした場合は、それぞれ 15 分間

プラスした時間から表示されます。

点滅

点灯

点灯
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4.調理完了
調理が完了すると、ブザーが 5回（ピー× 5回）鳴って保温ランプが点灯します。
表示部に「30」が表示され、保温終了までの時間（分）が１分間単位で表示されます。
保温終了後は表示部に「－－」が表示され待機状態になります。
ふたを取るときは、ふたの内側についた湯滴が本体
の外に垂れないように、ふたを傾けながら湯滴を内
なべ側に落ちるようにし、ゆっくり持ち上げてくだ
さい。

5.ご使用後
器具用プラグを本体からはずし、十分に冷ました後、
内なべを本体から取り出します。
外なべの内側に表示の「排水位置」から残った水を
排水し、外なべの内側をふきんなどで拭きます。
● 外なべの水を排水するときは、操作部周辺や器具

用プラグ差込口に水がかからないようにしてく
ださい。水が付着した場合はすぐに拭き取ってく
ださい。

ふた内側
湯滴

排水位置
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正しい使いかた
ご飯からおかゆを炊く
1. ご飯を内なべに入れ、「ご飯から」の水位

目盛りで水加減を調節する。
● 冷凍したご飯は解凍してからお使いください。
● 内なべにご飯と水を入れた後、付属のおたまでご

飯を十分ほぐしてください。ご飯をほぐさないと、
おかゆの硬さに片寄りが生じる場合があります。

2. 外なべの水位線まで水を入れる。

3. 内なべを本体に入れてふたを閉める。

4. 器具用プラグを本体の器具用プラグ差込口に取り付け、
電源プラグをコンセントに差し込む。

5. メニューボタンで「ご飯から」を選択し、
スタートボタンを押す。
● 調理完了までの残り時間は、30 分から表示され

ます。
※ やわらかモードにした場合は、45 分から表示さ

れます。

6.調理完了
調理が完了すると、ブザーが 5 回（ピー× 5 回）鳴って保温ランプが点灯します。
ふたを取るときは、ふたの内側についた湯滴が本体の外に垂れないように、ふたを傾けながら
湯滴が内なべ側に落ちるようにし、ゆっくり持ち上げてください。

）分人２（方り作のゆが草七 
材料
米………… 計量スプーン 2 杯
七草……… 75g
水………… 500ml
塩………… 小さじ 1/3

1. 内なべに洗った米を入れ、水を入れます。
2. スタートボタンを押して調理開始します。
3. おかゆ調理完了後、七草を入れて再調理ボタンを押します。
4. 塩で味付けをして完成です。

ご飯240g
（お茶碗8分目×2杯）の場合

ここまで
水を入れる

点灯

点灯
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調理完了までの目安時間

お米から ご飯から 玄米がゆ

全がゆ
通常モード 約 55 ～ 65 分 約 45 ～ 55 分 約 2 時間

やわらかモード 約 70 ～ 80 分 約 60 ～ 70 分 約 2 時間 15 分

五分がゆ
通常モード 約 55 ～ 65 分 － －

やわらかモード 約 70 ～ 80 分 － －
● 上記の調理完了までの時間は調理開始から保温になるまでの目安時間です。（室温および水温 25℃

の場合。）室温、水温、水加減などにより、調理完了までの時間が変わります。
● 具材を加えて調理した場合も、調理完了時間が長くなる場合があります。
● 「ご飯から」と「玄米がゆ」では五分がゆはできません。

 ■ 各機能について
おかゆ調理完了後に具材を入れての再調理

調理完了後の保温中にお好みの具材を入れて、再調理ボタンを押すと 15 分間の再調理を
開始します。
● 具材は入れ過ぎないようにしてください。ふきこぼれる恐れがあります。
● 本体の外なべの水が少なくなった場合、E1 エラーが表示され再調理時間が短くなるこ

とがあります。
 具材等の加熱不足で再度再調理をする場合は、お手持ちの計量カップで 100ml の水を

外なべに入れ、取消ボタンを押してから再調理ボタンを押し、スタートボタンを押して
ください。

● 再調理後、30 分間の保温になります。

やわらかモードでの調理
通常モードより調理時間が約 15 分間長くなり、よりとろみのあるおかゆになります。
やわらかモードボタンを押してから、スタートボタンを押します。
スタートボタンを押すとやわらかモードランプが点滅から点灯にかわり、スタートランプ
が点灯し調理を開始します。

保温について
保温は調理完了から約 30 分間です。調理完了後に表示部に「30」と表示され、保温ラン
プが点灯し、保温停止までの時間を 1 分間単位で表示します。
保温が終わると保温ランプが消灯し、表示部に「－－」が表示され待機状態になります。
保温を中止するときは、取消ボタンを押します。取消ボタンを押すと保温ランプが消灯し、
保温を停止します。
● おかゆは時間がたつと水気が少なくなり、のり状になりますのでお早めにお召し上がり

ください。
● 調理完了後のみ保温となります。保温のみの動作や保温が終わった後の再保温はできません。
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正しい使いかた
予約のしかた
予約ボタンで調理開始の時間を設定することができます。
予約ボタンを押すと予約ランプが点滅し、1 時間ごとに 12 時間まで予約することができ
ます。
● 予約での設定時間は調理を開始する時間となります。設定した予約時間に「調理完了ま

での目安時間（P.10）」をたした時間が、調理完了までの目安時間となります。
● 具材を入れての予約設定調理はできません。  

予約設定で長時間放置すると具材が傷む場合があります。

1. メニューボタンを押し、調理するメニューを選択する。

2. 予約ボタンで調理開始の時
間を選択し、スタートボタン
を押す。
やわらかモードで調理する場合は、
スタートボタンを押す前にやわらか
モードボタンを押してください。
選択したメニューのランプと予約ラ
ンプが点灯します。
設定後、調理開始までの時間が１時
間単位で表示され、設定した時間に
なると調理を開始します。

取り消しについて
取消ボタンですべての操作を取り消すことができます。
取消ボタンを押すと、ブザーが「ピー」と鳴り、表示部に「－－」を表示し、操作が取り消され待機
状態になります。

約1時間後
に調理開始

約2時間後
に調理開始

約3時間後
に調理開始

約12時間後
に調理開始

［　  ］ ［　  ］［　  ］ ［　  ］

点滅

点灯

例：「お米から」、1 時間後に
調理開始する場合

調理開始までの時間が
1時間単位で表示されます。
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たかしのれ入手お 

● 。いさだくてっ行らかてめ冷が体本、き抜らかトンセンコをグラプ源電ず必 
● きうぞ学化、しわた属金、ラヘ属金、ーザンレク、ーナンシ、ンジンベ 

んなどは絶対に使用しないでください。
 傷・変形の原因となります。
● 。いさだくてしれ入手おにちうの日のそず必、は後用使ご ン

ジ
ン
ベ

ご注意

■ 本体
 乾いたやわらかい布で拭いてください。
 汚れがひどい場合は、水で薄めた中性洗剤をやわらかい布に含ませ、
 固く絞って拭き、乾いた布でよく拭き取ってください。

※本体の水洗いはできません。

■ 内なべ・ふた・計量スプーン・おたま
 スポンジに中性洗剤を付けて水洗いします。
 洗った後は水気を充分に拭き取ってください。

の部手っ取、き置に縦てしに下を口気蒸、後い洗水はたふ  
水を抜きながら乾かします。 取っ手

蒸気口を
下にして
乾かす
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エラー表示について
異常を検知すると、表示部にエラー表示されます。
表示されたエラー表示に伴い、以下の内容をご確認ください。
表示 処置のしかた

E1 空焚き検知のエラー表示です。
外なべに水がない状態となっています。外なべに水を入れてください。

E2 故障時のエラー表示です。お買い上げの販売店または小泉成器株式会社「修理センター」
に修理をご依頼ください。E3
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故障かな？と思ったら
修理を依頼される前に、以下のことをご確認ください。

こんな場合 点検 処置のしかた

調理ができない

電源プラグや器具用プラグがはずれ
ていませんか？

電源プラグと器具用プラグを接続してくだ
さい。

外なべの水が少なくなっていません
か？ 外なべに水を入れてください。

保温ランプが点灯していませんか？ 取消ボタンで保温を取り消してから調理を
してください。

表示部に「E1」が表示されていませ
んか？

空焚き検知のエラー表示です。 
外なべに水がない状態となっています。外
なべに水を入れてください。

停電が起きた恐れがあります。 調理中に停電になると動作停止しリセット
されます。再度調理しなおしてください。

保温ができない

電源プラグや器具用プラグがはずれ
ていませんか？

電源プラグと器具用プラグを接続してくだ
さい。

保温時間が 30 分以上経過していま
せんか？

保温は約 30 分で自動停止します。再保温
はできません。

保温のみの動作や保温が終わった後の再保温はできません。

再調理ができない 
再調理中に保温になる

外なべの水が少なくなっていません
か？

外なべの水が少なくなると再調理中に保温
になる場合があります。再度、再調理をす
る場合は、外なべに 100ml の水を入れて
から再調理ボタンを押してください。

予約設定した時間に調
理が完了していない

予約は調理開始時間です。予約での
調理完了は予約設定時間に選択した
メニューの調理時間を足した時間に
なります。

予約設定時間に選択したメニューの調理時
間を足した時間を調理完了時間の目安にし
てください。 
各メニューの調理時間は P.10 の「調理完
了までの目安時間」をご確認ください。

予約で調理ができてい
ない 停電が起きた恐れがあります。 予約設定中に停電になると設定がリセット

されます。再度設定してください。

調理中にふきこぼれる

お米と水の量を正しくはかりました
か？ お米と水の量を正しくはかってください。

外なべに水を入れ過ぎていませんか？ 外なべに入れる水は水位線までにしてくだ
さい。

洗米しましたか？ 洗米が不十分だと、粘りが増しふきこぼれる
場合があります。十分に洗米してください。

調理中「カチカチ」音
がする

本体内部の温度制御時の動作音とな
ります。故障ではありません。 －

表示部に「E2」「E3」
が表示される

故障時のエラー表示となります。お買い上げの販売店または小泉成器株式会社「修
理センター」に修理をご依頼ください。

※ 以上をお調べいただき、なお異常があるときは、すぐに電源プラグをコンセントから抜いて、お買
い上げの販売店にご相談ください。
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内なべについて
フッ素加工のはがれや傷を防ぐため、次のことをお守りください。
● ベンジン、シンナー、クレンザー、金属ヘラ、金属たわし、化学ぞうきんなどは  

絶対に使用しない。
● 内なべをガス火、IH 調理器、電子レンジなどで使用しない。
● 内なべで洗米しない。
● 金属製のおたまなどを使用しない。
● 内なべで酢を混ぜない。
● 食器洗い乾燥機や食器乾燥機を使用しない。
● 内なべのフッ素加工はご使用にともないはがれることがありますが性能に問題なく、   

人体に影響はありません。
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電 源 AC100V 50/60Hz
定 格 消 費 電 力 300W
炊 飯 容 量 約 50 ～ 150ml（0.27 ～ 0.81 合）
電 源 コ ー ド の 長 さ 約 1.4m
質 量（ 重 さ ） 約 1.3kg（電源コード含む）
外 形 寸 法 約 185（幅）× 195（奥行）× 190（高さ）mm
付 属 品 計量スプーン、おたま、レシピブック

仕様

※ 本機の仕様および外観については、改良のため予告なく変更することがあります。
※ 炊飯容量は付属計量スプーンでの 1 ～ 3 杯分の容量となります。
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アフターサービスについて
1. 保証書

● この取扱説明書には保証書が付いています。
保証書はお買い上げの販売店で「販売店名・お買い上げ日」などの記入をご確認の上、内容をよく 
お読みの後、大切に保管してください。保証期間はお買い上げ日より1 年間です。

2. 修理を依頼されるとき
● 保証期間中は

商品に保証書を添えてお買い上げの販売店にご持参ください。保証の記載内容により無料修理いたします。
● 保証期間が過ぎているときは

お買い上げの販売店にご相談ください。修理により使用できる場合は、お客様のご要望により有料修理い
たします。

3. 補修用性能部品の保有期間
● おかゆメーカーの補修用性能部品の保有期間は製造打切後 6年です。

補修用性能部品とはその製品の機能を維持するために必要な部品です。

4. アフターサービスについてご不明の場合
● アフターサービスについてご不明の場合には、お買い上げの販売店か、小泉成器株式会社「修理セン

ター」にお問い合わせください。

お受けしましたお客様の個人情報は当社個人情報保護方針に基づき適切に管理いたします。また、お客様の同意が
ない限り、業務委託をする場合および法令に基づき必要と判断される場合を除き、第三者への開示は行いません。

〈 利用目的〉 
お受けしました個人情報は、商品・サービスに関わるご相談・お問い合わせおよび修理対応のみを目的として使用
させていただきます。 
なお、この目的のために小泉成器株式会社および関係会社で上記個人情報を利用することがあります。

〈 業務委託の場合〉 
上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては当社と同等の個人情報保護を実施させるととも
に適切な管理・監督をいたします。

お客様の個人情報のお取り扱いについて

★長年ご使用のおかゆメーカーの点検を！
ご使用の際
このような
ことはあり
ませんか？

愛 情 点 検

ご使用
中　止

このような症状のときは、故障
や事故防止のため、スイッチを
切り、コンセントから電源プラグ
を抜いて必ず販売店にご相談く
ださい。

●本体が異常に熱い。
●電源コードや電源プラグが異常に熱い。
●電源コードに深い傷や変形がある。
●こげくさい臭いがする。
●その他の異常、故障がある。
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アフターサービスについて
1. 保証書

● この取扱説明書には保証書が付いています。
保証書はお買い上げの販売店で「販売店名・お買い上げ日」などの記入をご確認の上、内容をよく 
お読みの後、大切に保管してください。保証期間はお買い上げ日より1 年間です。

2. 修理を依頼されるとき
● 保証期間中は

商品に保証書を添えてお買い上げの販売店にご持参ください。保証の記載内容により無料修理いたします。
● 保証期間が過ぎているときは

お買い上げの販売店にご相談ください。修理により使用できる場合は、お客様のご要望により有料修理い
たします。

3. 補修用性能部品の保有期間
● おかゆメーカーの補修用性能部品の保有期間は製造打切後 6年です。

補修用性能部品とはその製品の機能を維持するために必要な部品です。

4. アフターサービスについてご不明の場合
● アフターサービスについてご不明の場合には、お買い上げの販売店か、小泉成器株式会社「修理セン

ター」にお問い合わせください。

お受けしましたお客様の個人情報は当社個人情報保護方針に基づき適切に管理いたします。また、お客様の同意が
ない限り、業務委託をする場合および法令に基づき必要と判断される場合を除き、第三者への開示は行いません。

〈 利用目的〉 
お受けしました個人情報は、商品・サービスに関わるご相談・お問い合わせおよび修理対応のみを目的として使用
させていただきます。 
なお、この目的のために小泉成器株式会社および関係会社で上記個人情報を利用することがあります。

〈 業務委託の場合〉 
上記目的の範囲内で対応業務を委託する場合、委託先に対しては当社と同等の個人情報保護を実施させるととも
に適切な管理・監督をいたします。

お客様の個人情報のお取り扱いについて

★長年ご使用のおかゆメーカーの点検を！
ご使用の際
このような
ことはあり
ませんか？

愛 情 点 検

ご使用
中　止

このような症状のときは、故障
や事故防止のため、スイッチを
切り、コンセントから電源プラグ
を抜いて必ず販売店にご相談く
ださい。

●本体が異常に熱い。
●電源コードや電源プラグが異常に熱い。
●電源コードに深い傷や変形がある。
●こげくさい臭いがする。
●その他の異常、故障がある。
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保証・無料修理規定

1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証
期間内に故障した場合、「無料修理」致します。

2. 保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、商品と本書を
ご持参ご提示の上、お買い上げの販売店にご依頼ください。

3.ご転居、ご贈答品等で本保証書に記入してあるお買い上げの販売店に修
理がご依頼できない場合には、取扱説明書の小泉成器株式会社「修理セ
ンター」へご相談ください。

4. 保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
（イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷。
（ロ）お買い上げ後の落下等による故障および損傷。
（ハ） 火災、地震、落雷、水害、その他の天災地変、異常電圧による故

障および損傷。
（ニ）一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用、車輌、船舶への搭載）

に使用された場合の故障および損傷。
（ホ）本書のご提示がない場合。
（ヘ）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、

あるいは字句を書き換えた場合。
（ト）譲渡、転売、リサイクル店（中古品）、中古販売店、オークション等

により入手された場合。
5. 保証期間内でも商品を修理窓口へ送付された場合の送料はお客様の負担

となります。
6. 本書は日本国内においてのみ有効です。日本国外からの修理依頼や補修

用部品・消耗部品の発送依頼には対応しておりません。
 Effective only in Japan. We do not offer repair service or dispatch maintenance 

parts or consumables internationally.
7. 本書は再発行致しませんので、紛失しないよう大切に保管してください。

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお
約束するものです。したがって保証書によって保証書を発行している者（保
証責任者）、およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制
限するものではありません。保証期間経過後の修理等についてご不明の
場合は、お買い上げの販売店、または取扱説明書の小泉成器株式会社「修
理センター」にお問い合わせください。

※保証期間経過後の修理について詳しくは取扱説明書の「アフターサービ
スについて」をご覧ください。

修理メモ
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お客様相談窓 口

持込修理
本書は、本書記載内容（裏面記載）で無料修理を行うことをお約束するものです。
お買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合は、本書をご提示の上、お買い
上げの販売店に修理をご依頼ください。

★販売店の皆様へのお願い　必ず全項目をご記入、ご捺印の上、お客様にお渡しください。
本社　〒541-0051　大阪市中央区備後町3丁目3番7号　TEL.06（6262）3561

型　番

お買い上げ年月日 年　　　　　月　　　　　日
対 象 部 分 期間（お買い上げ日より）無料修理

保証期間 本　　体 １　　年

様お名前

ご住所様
客
お

店
売
販

〒
T E L

店 名 ・ 住 所 ・ 電 話

保証書

この商品に関するご意見･ご質問については下記へお寄せください。

受付時間：平日9：00～17：00
（土・日・祝日・夏期休暇・年末年始を除く）

ご意見・ご質問について

お客様相談窓口

〒541-0051 大阪市中央区備後町3丁目3番7号
■IP電話などからご利用いただけない場合

ナビダイヤル
（全国共通番号） 0570（07）5555
TEL. 06（6262）3561　FAX. 06（6268）1432

〒541-0051 大阪市中央区備後町3丁目3番7号
TEL. 06（6262）3561　FAX. 06（6268）1432

修理に関するお問い合わせ

東日本修理センター

〒344-0127  埼 玉 県 春 日 部 市 水 角 1 1 9 0
■IP電話などからご利用いただけない場合

ナビダイヤル
（全国共通番号） 0570（05）8888
TEL. 048（718）3340　FAX. 048（718）3350

西日本修理センター

〒559-0033 大阪市住之江区南港中1丁目3番98号
■IP電話などからご利用いただけない場合

ナビダイヤル
（全国共通番号） 0570（05）8888
TEL. 06（6613）3145　FAX. 06（6613）3196

部品に関するお問い合わせ

部品センター

〒559-0033 大阪市住之江区南港中1丁目3番98号
■IP電話などからご利用いただけない場合

ナビダイヤル
（全国共通番号） 0570（00）3211
TEL. 06（6613）3211　FAX. 06（6613）3299

★ 3J

おかゆメーカー

KSC-0800

2023年 10月現在（所在地、電話番号などについては変
更がある場合がありますので、その節はご容赦願います。）

見　本


