
【小泉成器 保証・無料修理規定】 

 

1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証期間内に故障 

した場合、「無料修理」致します。 

 

2. 保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、商品と保証書をご持参ご提示の

上、お買い上げの販売店にご依頼ください。 

 

3. ご転居、ご贈答品等で保証書に記入してあるお買い上げの販売店に修理がご依頼でき 

ない場合には、取扱説明書の小泉成器株式会社「修理センター」へご相談ください。 

 

4. 保証期間内でも次の場合には有料修理になります。 

（イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改造による故障および損傷。 

（ロ）お買い上げ後の落下等による故障および損傷。 

（ハ）火災、地震、落雷、水害、その他の天災地変、異常電圧による故障および損傷。 

（ニ）一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用、車輌、船舶への搭載）に使用された場合 

の故障および損傷。 

（ホ）保証書のご提示がない場合。 

（ヘ）保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き 

換えた場合。 

（ト）譲渡、転売、リサイクル店（中古品）、中古販売店、オークション等により入手された場合 

 

5. 保証期間内でも商品を修理窓口へ送付された場合の送料はお客様の負担となります。 

 

6. 保証書は日本国内においてのみ有効です。日本国外からの修理依頼や補修用部品・消耗 

部品の発送依頼には対応しておりません。 

 

7. 保証書は再発行致しませんので、紛失しないよう大切に保管してください。 

 

※保証期間経過後の修理について詳しくは取扱説明書の「アフターサービスについて」を 

ご覧ください。 

 

以上 


